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RESUMO

Com o processo rapido da globalizacdo e a expansdo do mercado o aumento de
competividade entre as empresas também aumentou, e para as micro e pequenas
empresas se torna mais desafiador se manter ativa devido a falta de recursos e de
estrutura diante de empresas maiores. Pesquisa do SEBRAE aponta que 99% das
empresas registradas no Brasil sdo consideradas micro e pequenas empresas e
segundo o IBGE 48% dessas empresas acabam fechando em até trés anos por falta
de uma gestdo eficiente. Devido a esses fatos este trabalho defende que a
necessidade de um servi¢o especializado de consultoria em gestao para as MPEs,
trazendo diagndsticos e solucionando problemas e com os esfor¢cos do empresario é
essencial para melhorar seus resultados e desempenhos, manter ativo e competitivo
dentro do mercado e alcancando seus objetivos e metas

PALAVRAS-CHAVE: Consultor, Consultoria, Empreendedor, Gestdo, Micro E
Pequenas Empresas

ABSTRACT

With the rapid process of globalization and the expansion of the market, the increase
in competition between companies has also increased, and for micro and small
companies are finding it more challenging to remain active due to their lack of
resources and structure compared to larger companies. Research by SEBRAE shows
that 99% of registered companies in Brazil are considered to be micro and small
companies and according to IBGE, 48% of these companies end up closing within
three years due to a lack of efficient management. efficient management. Given these
facts, this paper argues that the need for a specialized management consultancy
service for MSEs, diagnosing and solving problems, and with the efforts of the
entrepreneur, it is to improve their results and performance, keeping them active and
competitive in the competitive in the market and achieve their objectives and goals.!
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1. INTRODUCAO
1.1 ARCO DE MAGUEREZ
Este trabalho tem como base o método do Arco de Maguerez que é uma

metodologia de ensino que foi criada por Charles Maguerez nos anos 60 conhecido
por elencar passos para que se possa trabalhar com varios assuntos no processo de
aprendizagem dando oportunidades para construcdo de conceitos. Esse método é
composto por cinco etapas: Observacdo da realidade, Pontos-chave, Teorizacao,

Hipétese de solucéo e Aplicacao a realidade
Fig 1. Trajetoria pedagogica para implementacdo de uma pratica educativa problematizadora

Arco da Problematizacao de Maguerez

Teorizacdo

Pontoschave Hipétes?s
de solucao
Observagao Aplicacdo
da realidade a realidade

REALIDADE

Fonte:https://unasus2.moodle.ufsc.br/pluginfile.php/6808/mod_resource/content/3/un03/top03p01
.html

1.2 A HISTORIA DA CONSULTORIA
“A consultoria no sentido mais amplo pode ser considerada uma das mais

antigas do mundo, se considerarmos a origem da palavra, que vem do latim —

consultare — que significa: dar ou receber conselhos, aconselhar e ser aconselhado.
(PEREIRA, 1999).”
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Desde a antiguidade, a consultoria ja vinha sendo realizada, porém de
maneira informal. Na Grécia, aqueles que possuiam maior conhecimento, neste caso
0os Sacerdotes, aconselhavam as pessoas menos favorecidas, alegando que eram
escolhidos por seus deuses. Para Quintella (1994, p. 11) o primeiro consultor
executivo foi irmao de Moisés que se chamava Aréao, ja outros registros indicam que
antes de Ardo, Noé havia recebido consultoria de Jetro para a construcdo da arca.

A consultoria considerada com prestadora de servi¢o surgiu somente no final
do século XIX e no inicio do século XX na Inglaterra e nos Estados Unidos. Foi durante
a Revolucéo Industrial, que houve aumento significante na demanda por profissionais
da consultoria, foi entdo que surgiu a primeira empresa de consultoria criada por um
engenheiro quimico Arthur D. Little no ano de 1890.

Chegada o fim da Segunda Guerra Mundial, e com o0 crescimento da
globalizacdo, o governo Norte Americano se viu obrigado a contratar servicos de
consultoria para reorganizar sua base militar, e isso foi se ampliando pelo mundo todo.
Com tudo isso, tornou-se essencial para o crescimento de mercado na area da
consultoria, desenvolvendo ferramentas e métodos e estratégias que sdo ensinados
em escolas de negécios no mundo todo, com isso a consultoria vem crescendo
lentamente em virtude do crescimento econdmico nos Estados Unidos, e foi ganhando
forca pela Europa.

Atualmente a consultoria vem se expandindo em decorréncia do avanco da
globalizagdo, das empresas, da disseminacdo exponencial da informagdo, e se
massificando principalmente na internet. Isso se deve ao aumento da utilizacdo da

alta tecnologia dando inicio a uma nova era para a area da consultoria.

1.3 A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA
BRASILEIRA

As micro e pequenas empresas - MPEs tém papel fundamental na economia
do Brasil. Pesquisa realizada pelo SEBRAE mostra que, de todas as empresas ja
registradas no pais, 99,1% sao caracterizadas empresas de micro e pequeno porte e

sao registrados mais de 12 milhdes de empresas e que 8,3 milhdes sdo MEI (2020).
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Nota-se a importancia que elas tém tanto para a geracao de empregos formais, quanto
na participacao do PIB Nacional. Segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, as empresas de pequeno porte representam 20% do Produto Interno Bruto
- PIB brasileiro, e séo responsaveis por quase 60% dos empregos formais gerados no
Brasil. Atualmente permitindo maior formalidade desses empreendedores. O gréfico
abaixo mostra um levantamento feito pelo SEBRAE de 2006 a 2019 na geracao de

empregos formais das MPEs comparado as empresas de médio e grande porte.

Gréfico 1: Criacao de postos de trabalhos formais

Criacao de postos de trabalho formais

Dados acumulados de janeiro a agosto de cada ano

Bl Micro e pequenas empresas Bl Médias e grandes empresas

N

=4
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico: G1 « Fonte: Sebrae/Ministério da Economia

Fonte: Sebrae/Ministério da economia

Fica evidente que os pequenos empreendedores tém papel importantissimo
para a economia brasileira, e que eles ndo podem ser deixados de lado, é preciso
motiva-los sempre para que continuem gerando empregos e contribuindo para a

economia.

1.4 DIFICULDADES DAS EMPRESAS EM SE MANTER NO MERCADO

Como anteriormente, as micro e pequenas empresas - MPEs tém papel
fundamental na economia, uma vez que representam 99,1% das empresas
registradas, porém mesmo sendo 0 maior numero de empresas no pais, os desafios
de se manter dentro do mercado sdo grandes, pois ha uma grande competividade

como por exemplo, atualmente uma pequena loja de roupas tem como concorréncia
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grandes empresas do ramo que possuem seus préprios aplicativos, como é o caso
das empresas Shein ou Shopee.

E com o avanco da tecnologia, esse mercado tende a se expandir cada vez
mais aumentando consideravelmente a competividade. Para as micro e pequenas
empresas isso se torna mais desafiador devido as suas limitagdes na estrutura
organizacional, o que consequentemente, resulta em dificuldades diante de empresas
maiores, que ja dispfe dessa estrutura e capacidade produtiva adequadas as
necessidades e mudancas que o mercado demanda.

Pesquisa realizada pelo IBGE mostra que 48% delas ndo conseguem se
manter no mercado, e acabam fechando em até trés anos por falta de uma gestéao
eficiente. O que mais contribui para o aumento das taxas de mortalidade das
empresas, € a falta de uma gestédo eficiente e outros fatores que levam a faléncia
como falta de controle financeiro e controle de estoque. Um deles foi os problemas no
ambiente, como foi o caso de muitas empresas durante a pandemia do Covid-19, falta
de planejamento e a falta de preparo do empreendedor acaba tornando ainda mais

desafiador a sobrevivéncia no mercado.

1.5 DESAFIOS DO PEQUENO EMPREENDEDOR

Segundo o Data SEBRAE o nimero de empresarios no Brasil € maior de que
a populacao de alguns paises como Alemanha, Franca e Reino Unido, estima-se que
sdo mais de 95 milhdes de pessoas que corresponde a aproximadamente 47% dos
brasileiros. O cotidiano de um pequeno empresario pode ser desafiador para manter

sua empresa diante de um mercado tao extenso e competitivo. Em diversas situacoes,

7 7

0 empresario € sua prépria empresa, como € o caso dos MEIs, que trabalham
individualmente, cuidam da empresa, do financeiro, da contabilidade e do marketing,
mas acabam deixando de lado o planejamento e a gestdo de sua empresa.

Além do empresario ter que lidar com esses desafios todos os dias, este
também sofre com a falta de recursos, com a falta de estruturas para melhorar a
qualidade de seus produtos e servicos e falta de oportunidades para alavancar sua

empresa e gerar produtividade. Pode-se dizer que o fator principal para a dificuldade
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do empresério atualmente é a falta de planejamento, de uma gestéo estratégica e de
melhorias na produtividade e melhor qualidade para alcancar metas e objetivos

desejados.

1.6 IMPORTANCIA DA CONSULTORIA

N&o h& como falar da importancia da consultoria, sem antes ter discorrido
sobre sua historia e seus conceitos, a relevancia e os desafios tanto das micro e
pequenas empresas como dos pequenos empreendedores. Assim sendo, segundo
Crocco e Guttman (2005) A consultoria pode ser definida como uma das bases no
processo de tomada de decisdo, uma vez que, com a consultoria, o cliente tera
melhores condi¢des de visualizar e projetar o resultado que cada decisdo acarretara
no futuro.

A consultoria possui papel fundamental para as empresas que almejam
aumento de lucratividade, expansdo de seus negocios, melhor desempenho e
produtividade, entre outros. Com ela é possivel levantar diagnostico, apresentando
suas necessidades, e indicar solugdes no intuito das empresas alcancarem suas
metas e seus objetivos. Segundo o site da AEROJR da UFMG (2019) a consultoria é
responsavel por possibilitar que a organizacdo tenha Vvisibilidade de
mercado e posicionamento com 0s concorrentes e clientes. Os consultores fornecem
suporte, visdo e solucdes eficazes para o0 seu negdécio e, como ndo fazem parte da
organizacdo, a tomada de decisdo se torna mais clara e objetiva, focada nos

resultados que se deseja alcancar.

Outros beneficios que a contratacdo de um bom servigco de consultoria € a
reducdo de custos, ele encontra pontos onde tem gastos desnecessérios e otimiza o
financeiro efetuando cortes, conhecimentos de pessoas especializadas nos mercados
gue podem auxiliar no processo da empresa, grande suporte para as tomadas de
decisbes que levam para o caminho certo, assim gerando melhores desempenho.

Atualmente no Brasil sdo registradas mais de 136 mil empresas de
consultoria, sendo que a maior parte esta representada por microempresas, € tem

como estimativa que este numero cresca até 50% nos proximos dois anos.
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1.7 A NECESSIDADE DA CONSULTORIA

Para o desenvolvimento humano, € necessario de profissionais que auxiliem as
pessoas, seja exames periddicos, consultas rotineiras, mentorias etc., para o
desenvolvimento dos automéveis € preciso de um profissional especializado em
mecanica, e nas empresas nado é diferente, pois para se desenvolver é preciso de
auxilio também.

Hoje, nota-se o quanto € desafiador para o pequeno empresario manter sua
empresa no mercado, muitas das vezes ele é o responsavel por todos os processos
ou tem poucos empregados ajudando. Diante dessa situagdo, comum a diversos
empresarios, fica dificil para ele saber e entender o que realmente pode estar
acontecendo com sua empresa, ou hao conseguir descobrir 0 que pode estar
causando queda de desempenho e/ou produtividade.

A partir dessa necessidade, que pode ter sido levantada pelo proprio
empresario, entra o papel do consultor, que € o um profissional especializado em
analisar os processos, realizar diagnoéstico, identificar falhas e/ou problemas, e,
consequentemente, propor solucdes por meio de metodologias e ferramentas que vao
melhorar o desempenho e produtividade da empresa.

Mais do que necessitar € importante para a contratacdo e 0 sucesso da
consultoria, que o empresario aceite esta necessidade e reconheca os beneficios que
podem ser colhidos desta intervenc&o.” (Jacintho, 2004, p. 32).

2.PONTOS CHAVES
2.1 A FALTA DE CONHECIMENTO DO EMPRESARIO SOBRE CONSULTORIA
Como citado acima o pequeno empresario trabalha sozinho ou com poucos
funcionarios, em muitos casos ndo lhe sobra tempo ou oportunidades de buscar
conhecimento e melhores resultados para sua empresa, para seus funcionarios e para
si préprio também.
O que gera o0 um baixo desempenho, pouca produtividade e outros problemas
do cotidiano sdo causados por falta de entendimento sobre conceitos de gestao.

Outro fato € que varios empresarios abrem seus negocios por necessidade,
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como nao conseguem emprego de carteira assinada, quando ndo conseguem outras
oportunidades ou passam por problemas financeiros e ndo possuem outra renda para
garantir seu sustento e de sua familia, se veem obrigados a trabalhar por conta prépria
para sobreviver. Uma pesquisa realizada pelo programa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) o maior estudo unificado de atividade empreendedora do mundo,
realizou no ano de 2021 resulta que 48,9% dos novos negdécios no Brasil sdo abertos
ou sdo mantidos por necessidades de sobrevivéncia.

Vendo todo esse cenario, todos esses problemas, € normal que o
empreendedor ndo procure conhecimentos ou oportunidades de melhorias, por falta
de tempo ou até mesmo de interesse, no caso de procura por auxilio de um consultor
alguns empresarios alegam ser desnecessario, sdo vistos como gastos e ndo como
investimento, outros confiam tanto em sua capacidade de gestdo que dizem néo
precisar de uma consultoria que podem muito bem resolver os problemas sozinho ou

por outros motivos que levam ao empresario esse tipo de rejeicéo.

2.2 A FALTA DE RECURSOS AO PEQUENO EMPRESARIO

Para as micro e pequenas empresas se manterem vivas dentro do mercado e
se sobressairem diante da concorréncia é muito mais desafiador do que diante de
empresas de médio e grande porte, pois possuem limitacdes tanto em suas estruturas

guanto em seus recursos trazendo maiores dificuldades.

A falta de conhecimento e experiéncia por parte do gestor é um dos principais
problemas além de outros problemas como dificuldades na area financeira, no
controle contabil, gestdo de vendas, na area do Marketing, tendo dificuldades em atrair
e fidelizar novos clientes, problemas internos com funcionarios ou até mesmo com a
comunicacao.

A consultoria tem o papel de ajudar o gestor a utilizar 0s recursos que possui e
demonstrar ferramentas para tentar solucionar determinados problemas que geram o
baixo desempenho da empresa.

Na éarea de sistema de informagf6es onde h4 um conjunto de procedimentos

interrelacionados utilizando a Tl para alcancar informacdes desejadas, coletando
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dados e outros recurso para melhor satisfazer as necessidades das informacgdes da
empresa. Nesse caso o consultor demonstras caminhos e ferramentas que melhor se
encaixa naquele cenario para que o empresario tome a melhor decisdo sobre as
informacdes coletadas.

Na area do Marketing o consultor auxilia nas formas que podem levar o nome,
0 produto ou servico prestados a varios lugares no intuito de atingir o maior nimero
de pessoas ou atingir um publico-alvo na intencéo de fidelizar clientes, além de se
destacar diante de seus concorrentes e melhorar suas vendas, nessa area as
propagandas podem variar desde propagandas locais como radio e panfletos, como
a lugares mais distantes como propagandas em redes sociais. E como diz o ditado
popular “O marketing € a alma do negdcio” entdo € essencial que a empresa faca um
bom marketing para valorizar sua empresa.

No sistema financeiro também tem varios problemas que podem acarretar
prejuizos maiores ainda, um sistema financeiro com mal funcionamento faz com que
a empresa néo se desenvolva. E importante que o gestor saiba como usar 0s recursos
financeiro para que futuramente ndo apareca problemas maiores.

O consultor ajuda com ferramentas, diagndésticos, relatérios e atualizagbes que

vao ajudar o gestor a tomar melhores decisées sobre o dinheiro de sua empresa e

ajudar a saber onde investir esse dinheiro sempre no intuito de melhorar o

desempenho e estrutura.

2.3 MORTALIDADE DAS EMPRESAS

Todos os dias as empresas passam por desafios e problemas, entdo é
necessario que tomem decisdes e tragam solugbes de imediato para ndo causar
prejuizo futuro, mas quando uma empresa ndo tem uma gestdo de qualidade a
situacdo pode ser diferente. No Brasil 48% das micro e pequenas empresas fecham
suas portas em até trés anos porque nao tem uma gestdo eficiente (IBGE), a
dificuldade em resolver problemas faz com que eles acumulem chegando em um
ponto onde ndo tem mais saida a nao ser a faléncia.

Mas a falta de conhecimento sobre gestdo € apenas um dos diversos
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problemas que podem falir as empresas como a auséncia de um plano de negdcios,
falta de planejamento, descontrole financeiro, desconhecimento de mercado,
comportamento do empreendedor, entre outros fatores.

Nota-se que é importante que o empresario procure servico especializado para
poder ajuda-lo a passar pelos desafios e solucionar seus problemas assim
melhorando as condi¢bes da empresa.

3.TEORIZACAO
3.1 DEFINIQAO DE CONSULTORIA

A consultoria no sentido mais amplo da palavra € o ato de aconselhar ou
também pode se dizer um servico profissionalizado de aconselhamento pessoal,
organizacional ou governamental, ela esta conectada a assessoria e assisténcias em
relacdo as estratégias, gestdo e estrutura na busca de seus objetivos. Em teoria ha
uma variedade de definicdes quanto ao tratamento desse tema, desde o0 mais técnico
ao mais subjetivo.

Orlickas (1999) define Consultoria como o fornecimento de certa prestagéo de

servico, por um profissional em geral qualificado, provido de remuneracé&o por hora ou

projeto, para um determinado cliente. A Consultoria é efetuada por meio de
diagnésticos e processos com o propdsito de levantar as necessidades do cliente,
indicar solucdes, recomendar acdes e efetivamente implanta-las.

Ja Oliveira (2001 p.21) diz que Consultoria é um processo interativo de um
agente de mudancas externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de auxiliar
0S executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisdes, néo
tendo, entretanto, o controle direto da situagéo

Parreira (1997, p.12) define a consultoria como um ato de um cliente fornecer,
dar, solicitar, pedir opinides a especialistas que s&o contratados para orientar 0
trabalho administrativo. E responsabilidade de ambas as partes, a do consultor de
indicar, orientar, aconselhar no intuito de potencializar as capacidades de seus
clientes e os mesmos tém a responsabilidade de seguir tudo conforme € passado para

garantir resultados
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O empresério que realmente se preocupa com sua empresa e seu patrimonio
sabe que precisa que precisa de um bom conselheiro que vai ajuda-lo em seu
crescimento, segundo César (2002) busca ao contratar uma consultoria, solucdes
criativas e praticas para auxilio na tomada de decisdo e compreensao desse contexto,
bem como na visao de futuro de suas empresas.

A consultoria também esta ligada a detectar problemas e buscar solugdes, para
Loss(2000) a consultoria € uma ferramenta que possibilita mudanca de postura diante
de certos problemas que véao surgindo no cotidiano da empresa.

J& para alguns a consultoria pode ser mais que uma prestacao de servico ou
aconselhamento, segundo Block (2001, p.22) “A consultoria em sua melhor forma € um
ato de amor desejo de ser genuinamente Util a outros. Usar o que sabemos, ou

sentimos, ou sofremos no caminho para diminuir a carga dos outros.”

3.2 O CONSULTOR
Ao citar a consultoria e se faz necessario falar sobre o responsavel por todo o

processo, o consultor € a chave principal, aquele que esta com o empresario desde o

inicio até o fim, acompanhando todas as etapas, reunides, tomadas de decisdes e
acompanhando toda a evolucao da empresa.

Segundo Jacintho (2004, p.27) Para estar habilitado a ajudar, deve o consultor
apresentar conhecimentos e habilidades Uteis a empresa cliente, ao passo que a
empresa devera estar aberta a colaboracao para que as contribuicdes possam gerar
as mudancas necessarias. Nota-se que para ter um bom desempenho é preciso
transparéncia de ambas as partes, o consultor demonstrar que tem capacidade de se
fazer presente e o empresario mostrar confianca e estar aberto as ideias que o
consultor tem a dizer.

Segundo Oliveira, Fonseca e Bonadiman (2014), o consultor € aquele
profissional capaz de influenciar uma pessoa, um grupo ou uma organizagéo, porém
sem a capacidade da tomada de decisdo ou execucdo. Os autores também destacam
gue esse profissional possui 0 conhecimento e sentimentos relativos a organizacao,

devendo, dessa maneira, preocupar-se em estabelecer uma relacéo de confianca com
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0s gestores das empresas, 0 consultor é aquele conselheiro que esta caminhando
junto ao gestor sempre o influenciando a tomar as melhores decis6es para um bom
desempenho

“Portanto, o consultor pode ser definido como um facilitador dos processos de
mudanca, o qual se compromete com os dirigentes das empresas no andamento
desses processos que sao fundamentais e desejaveis pelas organizac¢des (Carvalho,
Oliveira, Leite, & Rohm, 2009)’, ou seja, o empresario que esta disposto a encarar
todo esse processo de mudancas, depositar sua confianga ao consultor, terd bom
desempenho e bons resultados.
Ja para Sales (2013 p. 69) ele caracteriza o consultor da seguinte forma

Saber diferenciar o que é importante do que € urgente; ser independente e estipular
metas alcangaveis e que motivam o grupo a seguir mais firme e mais determinado.
Diante do exposto, o consultor tem que ter o discernimento para definir metas que a
organizagdo possa cumprir, pois ndo adianta tentar fazer o impossivel. Também é
necessario que o consultor saiba dialogar com o cliente de forma clara para que todos
entendam o objetivo proposto.

3.3 A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA PARA AS EMPRESAS

Todo empreséario tem como seus objetivos e sonhos fazer com que sua
empresa ou seu patrimdnio se desenvolva, que cres¢ca sempre alcancando seus
resultados desejados, mas isso pode ser mais dificil do que se imagina, para o micro
e pequeno empresario isso 0 processo € mais desafiador, pela falta de recursos e
devido a grandes concorrentes que sempre tem estruturas e resultados melhores
diante do mercado competitivo

Para o pequeno empresario, cada dia € um novo desafio, procurar sempre
trazer o melhor para seus funcionarios, para sua empresa e principalmente para seus
clientes. Por isso nota-se como uma ajuda profissional é muito importante para o
desenvolvimento, pois alguém que esta do lado de fora pode ter melhor visdo do que
realmente esta acontecendo e dar os melhores conselhos e diagndsticos para o gestor
tomar as melhores decisbes

Lombardi (2010) defende que as organizacdes utilizam o processo de
consultoria como uma atividade que auxilia os gestores nas tomadas de decisoes,

esse auxilio acaba se caracterizando como um servico de aconselhamento de
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pessoas que atuam nestas funcdes, esta ajuda muitas vezes pode ser considerada
como uma vantagem competitiva para a organizagao.

Vale ressaltar também a importancia do consultor em todo esse processo, para
Helou (2008) o trabalho do consultor contribui diretamente para alavancar o
desempenho organizacional, independentemente dos tipos de consultoria a
disposicéo das empresas

A contratacdo de um servico de consultoria ndo pode ser vista como um custo
para empresa, mas como um investimento para trazer retornos financeiros, estrutura
de qualidade e institucionalidade para a companhia. A neutralidade do consultor tras
um olhar externo da empresa possibilitando enxergar além daqueles que estao dentro
da mesma, assim tendo uma viséo sistémica que acontece ao seu redor, facilita para

encontrar solucdes a determinados problemas.

O empresario deve saber que com uma consultoria especializada, fica muito
mais facil para tomar decisbes apoiadas em dados e informacdes concretas que o

ajudaram sobre o que fazer para o desenvolvimento da organizacéo.

3.4 AS FERRAMENTAS DE CONSULTORIA

Além de métodos e estretégias de gestdo, o Consultor também conta com o
auxilio de suas ferramentas para realizar diversos servicos de consultoria com
precisao e qualidade. Essas ferramentas sdo responsaveis por analisar problemas,
identificar solugbes, reduzir custos, monitorar resultados, analise do ambiente
externo, entre outras atividades.
Para Smaltark (2020) é a partir do uso das ferramentas e técinicas conhecidas que
vao reduzir os riscos e aumentar as assertividades dentro da empresa. Essas

ferramentas vao ajudar o consultor a passar por etapas com maior controle e éxito.

4. HIPOTESE DE SOLUCAO
E normal que toda empresa passe por problemas cotidianos, mas é preciso que
0 empresario tome uma atitude rapida para que esses pequenos problemas nao

acabem tornando problemas muito maiores que causariam prejuizo a organizacao,
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por isso a ajuda de um consultor é fundamental para auxiliar o gestor a tomar decisées
em um curto prazo de tempo assim melhorando o aspecto e o ambiente empresarial
e gerando melhores resultados

A consultoria em si pode ser considerada uma solugéo para os problemas que
surgem dentro das empresas, sua Vvisdo externa e realizacdo de diagnosticos sédo de
extrema importancia para comecar as mudangas na organizacao.

Para que um consultor consiga exercer o seu trabalho, ele conta com auxilio
de ferramentas que o ajudam a ter uma visdo mais ampla dos que problemas que
acontecem e trazem um diagndstico mais preciso da empresa para ajudar o
empresario a solucionar esses problemas e tomar as medidas necessarias para

melhorar todo o ambiente profissional.

Existe 5 passos para que o consultor preste um servico completo e de qualidade
para seus clientes, que sao:

e Entendimento do Negdcio;

e Escolha do Foco;

e O que fazer em cada area (Planos de Melhoria);

e Priorizacgao;

e Colocar os Planos em Agéao.

Seguindo esses passos e com o0 auxilio de ferramentas € o caminho mais

correto para que metas e objetivos sejam alcancados da melhor maneira possivel.

4.1 FERRAMENTAS DE CONSULTORIA QUE PODEM SER UTILIZADAS NAS

EMPRESAS
Para obter uma visdo ampla do que esta acontecendo na empresa cliente, o

consultor precisa seguir 0 primeiro passo, entender o negdcio e para isso 0 consultor
precisa fazer um diagnostico empresarial para saber os pontos exatos que estao
causando falhas e problemas para buscar melhores solugdes. O resultado de um
diagnostico pode ser variavel, porém € preciso que esses resultados mostrem o nivel
de maturidade da empresa e onde necessariamente precisa de mais atencao.

Outra ferramenta bastante similar ao diagnostico que também é muito utilizada
no entendimento do negocio é a analise SWOT, porém esta direcionada a entender

0s préoximos passos tendo o objetivo de que o primeiro passo esteja bem alinhado
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com o cliente

Ferramenta que também pode ajudar em analises sdo as cinco for¢as de Porter
gue ajudam os empresarios a analisarem a competividade entre as empresas de um
mercado especifico, essa ferramenta ajuda a observar melhor o ambiente externo,
influenciando a capacidade de atendimento e potencializar a lucratividade. As cincos
forcas de Porter sdo: Rivalidade entre concorrentes, Ameaca de produtos substitutos,
Ameaca de novos concorrentes, Poder de negociacdo dos clientes e Poder de

negociacao dos fornecedores.

A 5W2H que é uma ferramenta no formato de perguntas sobre projetos ou
problemas que serdo resolvidos, essa sigla vem no inglés que refere as perguntas que
sdo feitas, cincos palavras com W e duas com H sendo elas:
what,why,Where,who,how e how Much que traduzidas no portugués fica: O que? Por
gqué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?

Basicamente a 5W2H sao perguntas que vao definir uma tarefa desde o
objetivo inicial até o fim

Também tem a Matriz da Ansoff que possibilita que os empresarios facam uma
andlise e projecdo de melhores estratégias para o crescimento, basicamente
demonstrar o melhor caminho a ser explorado na intencéo de expandir 0s negocios.

Ha também o guia PMBOK, um guia completo de boas préaticas de gestao,
diretrizes aceitas no mercado para atender melhor os empresarios que buscam
sempre o melhor e que também é muito util para o gestor tomar suas decisoes.

A KPI € um indicador usado para analisar ages feitas em um projeto especifico
no intuito de entender se esta tendo sucesso ou ndo, essas analises sdo capazes de
identificar oportunidades e beneficios para o projeto em questéo.

O Principio de Pareto serve para determinar onde os esfor¢cos devem ser maior
concentracdo para maximizar os resultados, identificando partes mais influentes em
qualquer trabalho, seu objetivo é fazer todas as tarefas da lista, os 20% destas que
irdo resultar nos 80% do impacto possivel no dia, assim fica facil saber quais as tarefas

mais importantes a serem cumpridas.
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O PM Canvas pode ser muito Gtil para elaborar projetos usando conceitos
visuais aliados a uma estrutura l6gica de componentes formando um plano de projetos
para facilitar os trabalhos de todos os envolvidos

Na area de finangas o consultor é procurado pois ali ha um problema financeiro
seja no controle de fluxo de caixa ou capital de giro e a melhor ferramenta para obter
as melhores respostas € a planilha de controle financeiro completa, pois simplifica o

modo de analisar centro de custo, cliente, bancos e fornecedores.

Outra ferramenta na area financeira muito importante é o calculo do ponto de
equilibrio, com ela o consultor podera dizer de forma objetiva os produtos e servi¢os
gue precisam ser vendidos para néao ter prejuizo

Ja na area de vendas a procura por consultoria € maior, ja que as vendas sao
as maiores responsaveis pelos resultados positivos e negativos na empresa. Tendo
uma planilha de controle de vendas fica mais facil entender més a més o valor real
que foi vendido, estabelecer metas e saber se os resultados seréo alcangados ou néo.
Tendo esses dados disponiveis, ajuda a ter melhor analise sobre a captacdo de novos
clientes ou sazonalidade e um més para o outro ou em taxas de negociacao.

Na area de RH é importante que o consultor ter alguns cuidados e identificar
exatamente o0 que propor seja na avaliacgdo de desempenho, na estrutura
organizacional, nas demissfes e admissdes, encargos e salarios e clima
organizacional. Para melhores informacdes, uma planilha de indicadores de recursos
humanos direciona o caminho mais viavel. Outra ferramenta importante na area de
RH é a planilha de planejamento estratégico, com ela em maos permite que o
consultor junto ao cliente possa criar melhores estratégias, acompanhar as metas
planejadas e acompanhas os resultados realizados.

A Matriz BCG também é uma ferramenta valiosa que ajuda a entender o ciclo
de vida dos produtos e das mercadorias dando melhores resultados para tomar
decisOes corretas para estratégias no Marketing

Matriz GUT vai ajuda-lo a entender e onde priorizar, dessa forma, ele ira saber
0 que precisa ser feito primeiro de acordo com o que foi estabelecido. A Matriz GUT é

uma ferramenta que ajuda o gestor a priorizar os determinados processos em etapas
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de importancia como: gravidade, urgéncia e tendéncia. Os problemas séo listados e
pontuados e 1 a 5 para indicar o grau de prioridade trazendo resultados satisfatorios.

Tendo todos os dados e informacdes, as estratégias ja estabelecidas é hora de
colocar tudo em pratica, e a PDCA é uma ferramenta muito Util para a execucao de

trabalho e o plano de acao que vai auxiliar tendo um controle do que esté sendo feito.

5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1 APLICACAO A REALIDADE

A consultoria é a prestacdo de servico por aconselhamento, seja servicos
organizacional ou governamental, pode se comparar a consultoria com um sessfes
de terapia para empresas, € fato de que quando as pessoas estdo passando por
problemas buscam ajuda seja médica ou psicolégica e as empresas também, quando
passa por problemas € preciso buscar um servico especializado para que tudo se
resolva e que a organizacéao volte a ter bom desempenho e voltar a gerar melhores
resultados. E o trabalho de consultoria € a chave principal para que a empresa volte
para o caminho certo

Este artigo apresenta a importancia que o consultor tem no mercado, 0 quanto
€ necessario seu servico para que as empresas continuem crescendo, mantendo os
negocios no mercado e adquirindo maior competitividade diante de concorrentes
maiores e mais estruturadas. Com a especialidade e experiencias do consultor e a
determinacao do empresario empresas podem ser até mesmo resgatadas da beira da
faléncia.

A Statista, um portal de pesquisa de dado e estatisticas mostra que devido e
revolucdo do mercado industrial a consultoria no mundo todo tem estimativa de
crescimento de 10% ao ano.

Para Jodo Gumiero socio lider de market development da Deloitte 0 consultor
ja ndo € somente um prestador de servicos, mas um parceiro de negocios de assume
riscos e projetos junto a empresa

E realmente estdo preocupados com seus projetos e entendem que contratar
um consultor € um investimento que trara bons lucro para a empresa notorio o quanto

a consultoria tem ganhado espac¢o no mercado, isso € bom, pois mostra 0 quanto 0s
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empresarios

5.2 CARTILHA

Como resultado do artigo o autor propde a desenvolver uma cartilha com
possibilidades e solucdes voltadas as consultorias para que 0os empresarios tenham
informacbes e possam usufruir desses dados e informacdes quando forem

necessarias.

O QUE E CONSULTORIA E QUAIS 0S TIPOS?

A consultoria é um servigo oferecido por um profissional ou empresa de uma érea especifica para outro profissional ou empresa e sao divididas em 4
areas (Pastore Souza):

1-Consultoria de gestao empresarial.
2- Consultoria de finangas.
3- Consultoria de marketing.

4- Consultoria de recursos humanos.

QUAL SUA FINALIDADE?

A finalidade da consultoria é levantar as necessidades do cliente, por meio de diagnésticos e processos, identificar solugdes e, entao, recomendar
acoes de melhoria.

QUAL A VANTAGEM DO SERVIGO DE CONSULTORIA?

Conhecimento e experiéncia de mercado.

Visao ampla de negécio.

‘Planejamento estratégico.

Oportunidade desinyestim
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// Z4

COMO CONTRATAR?

7 passos para contratar uma consultoria:

1- Verifique se o possivel parceiro é confiavel. ...

2- Saiba sobre as experiéncias anteriores do consultor. ...
3- Converse abertamente sobre valores. ...

4- Formule um briefing claro. ...

5- Estejam em sintonia. ...

6- Defina o resultado. ...

7- Nao espere que seu consultor seja “um visitante”

COMO BUSCAR CONSULTORIA GRATIS?

A consultoria grétis* € um bate papo sobre qual € o momento em que a sua empresa est4, e quais sao
e longo prazo. Vocé pode entrar em contato através de sites como:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
ittBsy//posittiva.com.br/consultoria-gratis,
tpsi//conceitoideal.com sultorias/consultoria-gratis

ACEJOTA - Assoc sarial de Joaquim Tavora pelossite www.acejota.col ou pelo WhatsApp (43) 99974-0369
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FERRAMENTAS DE CONSULTORIA

As ferramentas servem como um instrumento para o consultor entender o cliente e os problemas que precisarao ser soluci@
ferramentas de gestao mais utilizadas nas empresas

5W2H: uma ferramenta no formato de perguntas sobre projetos ou problemas que serdo resolvidos. A sigla
sao feitas, cincos palavras com W e duas com H sendo elas: what,why, Where,who,how e how Much que trag
Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?

PDCA: uma ferramenta muito Util para a execugao de trabalho e o plano de agdo que vai auxiliar tendo

Andlise SWOT: muito utilizada no entendimento do negdcio e esta direcionada a entender os proximo
passo esteja bem alinhado com o cliente

PM Canvas: muito util para elaborar projetos usando conceitos visuais aliados a uma estrutura légica d
para facilitar os trabalhos de todos os envolvidos

Matriz BEG: ajuda a entendg ida dos produtos e das mercadorias dando melhores re @tomar decisbes corretas para
estratégias no,\Marketing
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Matriz de Ansoff: possibilita que os empresarios fagam uma andlise e projegao de melhores estratégias para o crescimento, basicamente
o melhor caminho a ser explorado na intengé@o de expandir os negécios.

Guia PMBOK: um guia completo de boas préticas de gestao, diretrizes aceitas no mercado para atender melhor os g
melhor e que também é muito Util para o gestor tomar suas decisoes.

Cinco forgas competitivas de Porter: que ajudam os empresérios a analisarem a competividade entre as g
ferramenta ajuda a observar melhor o ambiente externo, influenciando a capacidade de atendimento e pg

Principio de Pareto: determina onde os esforgos devem ser maior concentragéo para maximizar os re,
qualquer trabalho

KPI: um indicador usado para analisar agoes feitas em um projeto especifico no intuito de entender s¢

-

A entrega dessa cartilha tem por objetivo instruir os empresarios que sao leigos
em relacdo aos beneficios que a consultoria oferece, e incentivar os gestores a

sempre buscar o melhor para sua empresa.

REFERENCIAS

AGENCIAS SLIM. Conheca as Principais Causas da Mortalidade de Empresas. SLIM,
2020. Disponivel em: https://www.agenciaslim.com.br/conheca-as-principais-causas-
da-mortalidade-de-empresas/. Acessado: 13 de agosto de 2023.

BLOCK, Peter.Consultoria: o desafio da liberdade. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

BORGES, Izabella Bueno Fernandes. Mercado de consultoria em expansao: como
usar a tecnologia ao seu favor? Clicksign, 2022. Disponivel em:
https://www.clicksign.com/blog/mercado-de-consultoria-em-expansao/. Acessado: 22
de setembro de 2023.

62


http://www.fanorpi.com.br/
https://www.agenciaslim.com.br/conheca-as-principais-causas-da-mortalidade-de-empresas/
https://www.agenciaslim.com.br/conheca-as-principais-causas-da-mortalidade-de-empresas/
https://www.clicksign.com/blog/mercado-de-consultoria-em-expansao/

REVISTA UNIVERSITAS
Revista FANORPI de Divulgacdo Cientifica
( - ISSN 2316-1396 - Eletronico
Fanorpi Vol. 03, N@ 10, Ano 2024, p. 42-67

www.fanorpi.com.br

CARVALHO, Mércia Marta de; RODRIGUES, Larissa Vasconcelos. A Percepc¢ao dos
Empresarios Sobre a Consultoria em Gestdo de Pessoas na Regido do Cariri.
Idonline, 2018. Disponivel em: Percepcdo dos Empresarios Sobre a Consultoria em
Gestdo de Pessoas na Regido do Cariri Marcia Marta de Carvalhol, Larissa
Vasconcelos Rodrigues2. Acessado: 25 de setembro de 2023.

CARVALHO, I.M.V., Oliveira, J.L.C.R., Leite, L.AM.C., & Rohm, R.H.D. (2009).
Consultoria em gestao de pessoas. Rio de Janeiro: FGV.

CESAR, Marcelo Barbosa. Avaliacdo dos servicos de consultoria realizados pelo
Sebrae GO nas empresas de micro e pequeno porte, na cidade de Goiania, no ano
de 2000 - Florianépolis: 2002. 100 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da
Producao) — Universidade Federal de Santa Catarina.

ALVES, Jesimar da Cruz; DIAS, Nathalia Teixeira; MONSORES, Geneci Leme
CONSULTORIA EMPRESARIAL COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA DE
DESENVOLVIMENTO EM PEQUENAS EMPRESAS. 15 f. Outubro 2015. Disponivel
em: https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos15/32022351.pdf

CROCCO L., & GUTTMAN E. (2005). Consultoria empresarial. (1. ed.). Sdo Paulo:
Saraiva.

CULTURA EMPREENDEDORA. Mais de 93 milhdes de brasileiros estdo envolvidos
com o empreendedorismo. Agéncias Sebrae, 2023. Disponivel em:
https://agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/mais-de-93-milhoes-de-
brasileiros-estao-envolvidos-com-o-
empreendedorismo/#:.~:text=Esse%20univers0%20de%2051%20milh%C3%B5es,de
%20pesso0as%20na%20mesma%20situa%C3%A7%C3%A30. Acessado: 24 de
setembro de 2023.

EBIT. O ge € um sistema de informacdo empresarial? Disponivel em:
https://ebit.pt/blog/o-que-e-um-sistema-de-informacao/. Acessado: 25 de setembro de
2023.

EMPREENDEDORISMO. 1 a cada 2 empreendedores ainda abre negdcio por
necessidade. Gl, 2022. Disponivel em
https://g1l.globo.com/empreendedorismo/noticia/2022/03/24/1-a-cada-2-

empreendedores-ainda-abre-negocio-por-necessidade.ghtml. Acessado: 22 de
setembro de 2023.

63


http://www.fanorpi.com.br/
http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos15/32022351.pdf
https://agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/mais-de-93-milhoes-de-brasileiros-estao-envolvidos-com-o-empreendedorismo/#%3A~%3Atext%3DEsse%20universo%20de%2051%20milh%C3%B5es%2Cde%20pessoas%20na%20mesma%20situa%C3%A7%C3%A3o
https://agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/mais-de-93-milhoes-de-brasileiros-estao-envolvidos-com-o-empreendedorismo/#%3A~%3Atext%3DEsse%20universo%20de%2051%20milh%C3%B5es%2Cde%20pessoas%20na%20mesma%20situa%C3%A7%C3%A3o
https://agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/mais-de-93-milhoes-de-brasileiros-estao-envolvidos-com-o-empreendedorismo/#%3A~%3Atext%3DEsse%20universo%20de%2051%20milh%C3%B5es%2Cde%20pessoas%20na%20mesma%20situa%C3%A7%C3%A3o
https://agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/mais-de-93-milhoes-de-brasileiros-estao-envolvidos-com-o-empreendedorismo/#%3A~%3Atext%3DEsse%20universo%20de%2051%20milh%C3%B5es%2Cde%20pessoas%20na%20mesma%20situa%C3%A7%C3%A3o
https://ebit.pt/blog/o-que-e-um-sistema-de-informacao/
https://g1.globo.com/empreendedorismo/noticia/2022/03/24/1-a-cada-2-empreendedores-ainda-abre-negocio-por-necessidade.ghtml
https://g1.globo.com/empreendedorismo/noticia/2022/03/24/1-a-cada-2-empreendedores-ainda-abre-negocio-por-necessidade.ghtml

REVISTA UNIVERSITAS
Revista FANORPI de Divulgacdo Cientifica

( N ISSN 2316-1396 - Eletronico
Fanorpi Vol. 03, N° 10, Ano 2024, p. 42-67

www.fanorpi.com.br

FNQ, 2021. Qual a importancia da consultoria empresarial e como implementa-la no
seu nego6cio? Disponivel em: https://blog.fng.org.br/qual-a-importancia-da-
consultoria-empresarial-e-como-implementa-la-no-seu-negocio/. Acessado: 20 de
setembro de 2023.

FREITAS, Ricardo de. Mortalidade das empresas: entenda tudo sobre e saiba como
evitar. Rede Jornal Contabil, 2019. Disponivel em:
https://www.jornalcontabil.com.br/mortalidade-das-empresas-entenda-tudo-sobre-e-
saiba-como-evitar/. Acessado: 22 de agosto de 2023.

GHERMANDI, Filippo. Como surgiu a consultoria. LUZ., 2020. Disponivel em:
https://luz.vc/como-surgiu-a-consultoria. Acessado: 06 de agosto de 2023.

GIORDANO, Denise. Dados mostram a importancia das micro e pequenas empresas
para a economia do Brasil. Consolide Blog, 2022. Disponivel em:
https://www.consolidesuamarca.com.br/blog/importancia-micro-pequenas-empresas.
Acessado: 18 de agosto de 2023.

HELOU, Jodo Antdnio Heinzen Amin. O impacto da consultoria externa no
desempenho organizacional, na percepcédo do publico interno: um estudo de caso na
XYZ. 2008. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Programa de Pés-
Graduacao em Administracdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis,
2008.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS [IBGE]. (2010).
Estatisticas do Cadastro Central de Empresas. Brasilia

JACINTHO, Paulo Ricardo Becker. Consultoria empresarial: procedimentos para
aplicagdo em micro e pequenas empresas. 2004. 137 f. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Producédo) — Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia de
Producado, UFSC, Florianopolis.

LOMBARDI, M. F. S. & BRITO, E. P. Z. Incerteza subjetiva no processo de decisédo

estratégica: uma proposta de mensuragcao. RAC, v. 14, n. 6, 990-1010, p. nov/dez,
2010

LOSS, Calixto Fortunato. Consultoria empresarial em pequenas e médias empresas:
um estudo das relacbes entre consultoria versus empresa em Chapeco/SC.

64


http://www.fanorpi.com.br/
https://blog.fnq.org.br/qual-a-importancia-da-consultoria-empresarial-e-como-implementa-la-no-seu-negocio/
https://blog.fnq.org.br/qual-a-importancia-da-consultoria-empresarial-e-como-implementa-la-no-seu-negocio/
https://www.jornalcontabil.com.br/mortalidade-das-empresas-entenda-tudo-sobre-e-saiba-como-evitar/
https://www.jornalcontabil.com.br/mortalidade-das-empresas-entenda-tudo-sobre-e-saiba-como-evitar/
https://luz.vc/como-surgiu-a-consultoria
https://www.consolidesuamarca.com.br/blog/importancia-micro-pequenas-empresas

REVISTA UNIVERSITAS
Revista FANORPI de Divulgacdo Cientifica
( - ISSN 2316-1396 - Eletronico
Fanorpi Vol. 03, N@ 10, Ano 2024, p. 42-67

www.fanorpi.com.br

Floriandpolis: 2001. 139 p. Dissertacdo (Mestrado em Administragédo) - Universidade
Federal de Santa Catarina, 2001. Orientador(es): MAYA, Paulo César da Cunha

MOREIRA, Daniel Alexandre Teoria e pratica em gestdo do conhecimento: pesquisa
exploratoria sobre consultoria em gestdo do conhecimento no Brasil / Daniel
Alexandre Moreira. — 2005. 174 f.: il.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial:
conceitos, metodologia e praticas. Sao Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, L.N.Q., Fonseca, P.S., & Bonadiman, T.K.P. (2014). Consultoria
empresarial: O diferencial nas empresas modernas

OLIVEIRA, Djalma de pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 24.ed. S&do Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, D. P. R. de. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia,
praticas. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

OLIVEIRA, Vinicius Cardoso de. A importancia do Marketing para as Micros e
Pequenas Empresas. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento,
2020. Disponivel
em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/marketing/micros-e-pequenas-
empresas. Acessado: 03 de outubro de 2023.

ORLICKAS, Elizenda. Consultoria interna de recursos humanos. Sdo Paulo: Makron
Books, 1998.

, E. Consultoria interna de recursos humanos: conceitos, cases e
estratégias. 4 ed. Sao Paulo: Makron Books, 1999.

PACHECO, Beatriz. Revolucdo: consultorias puxam agenda de transformacdo no
mercado. Forbes, 2022. Disponivel  em: https://forbes.com.br/forbes-

tech/2022/12/revolucao-consultorias-puxam-agenda-de-transformacao-no-mercado/.
Acessado: 31 de outubro de 2023.

PARREIRA, Francisco E. Consultoria, consultores e clientes. Sdo Paulo: Erica, 1997.

PEREIRA, Maria J. L. B. Na cova dos ledes: o consultor como facilitador do processo

65


http://www.fanorpi.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/marketing/micros-e-pequenas-empresas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/marketing/micros-e-pequenas-empresas
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/12/revolucao-consultorias-puxam-agenda-de-transformacao-no-mercado/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/12/revolucao-consultorias-puxam-agenda-de-transformacao-no-mercado/

REVISTA UNIVERSITAS
Revista FANORPI de Divulgacdo Cientifica

( N ISSN 2316-1396 - Eletronico
Fanorpi Vol. 03, N° 10, Ano 2024, p. 42-67

www.fanorpi.com.br

decisorio empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.
QUINTELLA, Heitor M. Manual de Psicologia organizacional da consultoria vencedora.
Séo Paulo: Makron Books, 1994,

Revista de Administracédo IMED, Passo Fundo, vol. 7, n. 2, p. 183-205, jul.-Dez., 2017
- ISSN 2237-7956 [Recebido: Maio 31, 2017; Aprovado: Out. 19, 2017] DOI:
https://doi.org/10.18256/2237-7956.2017.v7i2.195

SALES, Eugénio, Qual o verdadeiro papel do consultor empresarial? Recife,
Pernambuco, 11 novembro 2013. Disponivel em
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/qual-o-verdadeiro-papel-do-
consultorempresarial/74075/.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
[SEBRAE]. (2011). Anuario do trabalho na micro e pequena empresa: 2010-2011. 4.
ed. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Org.), &
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos [DIEESE].
Brasilia.

SEBRAE, A taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil, 2023. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-taxa-de-sobrevivencia-das-
empresas-no-brasil,d5147a3a415f5810vVgnVCM1000001b00320aRCRD. Acessado:
01 de setembro de 2023.

WEIMBERG, Gerald M. Consultoria: o segredo do sucesso. Sao Paulo: McGraw-Hill,
1990.

SCHUSTER, Wagner Eduardo. FRIEDRICH,Marcos Paulo Albarello. A Importancia da
Consultoria Empresarial na Gestao Financeira das Micro e Pequenas empresas, 2017.

SANTOS, Carolina; DANYEL, Carlos. Como a Consultoria Impacta o Mercado
Empresarial. AEROJR, 2019. Disponivel em: https://aerojr.com/blog/consultoria-
empresarial/. Acessado: 20 de setembro de 2023.

SCHULTZ, Felix. Sistemas financeiros para pequenas empresas: saiba como
escolher. Bom Controle, 2020. Disponivel em
https://blog.bomcontrole.com.br/sistemas-financeiros-pequenas-empresas/.
Acessado em 16 de outubro de 2023.

66


http://www.fanorpi.com.br/
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/qual-o-verdadeiro-papel-do-
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-taxa-de-sobrevivencia-das-empresas-no-brasil%2Cd5147a3a415f5810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-taxa-de-sobrevivencia-das-empresas-no-brasil%2Cd5147a3a415f5810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://aerojr.com/blog/consultoria-empresarial/
https://aerojr.com/blog/consultoria-empresarial/
https://blog.bomcontrole.com.br/sistemas-financeiros-pequenas-empresas/

REVISTA UNIVERSITAS
Revista FANORPI de Divulgacdo Cientifica

( N ISSN 2316-1396 - Eletronico
Fanorpi Vol. 03, N° 10, Ano 2024, p. 42-67

www.fanorpi.com.br

SIMOES, Adriano Almeida. Brasil na Vanguarda da Consultoria Internacional: IBCO e
o Constantinus Internacional Award 2023. IBCO, 2023. Disponivel em:
http://ibco.org.br/. Acessado em 10 de outubro de 2023.

SILVA, Miguel. Historia da Consultoria: uma Tradicdo Humana que nunca vai
desaparecer. Ecossistema Digital Blog, 2022. Disponivel em:
https://ecossistemadigital.pt/historia-da-consultoria/. Acessado: 13 de agosto de 2023.

SOLIDES. 13 ferramentas de consultoria de RH que facilitam seu trabalho como

consultor. Blog Solides, 2021. Disponivel em: https://blog.solides.com.br/ferramentas-
de-consultoria-de-rh/. Acessado: 25 de outubro de 2023.

67


http://www.fanorpi.com.br/
http://ibco.org.br/
https://blog.solides.com.br/ferramentas-de-consultoria-de-rh/
https://blog.solides.com.br/ferramentas-de-consultoria-de-rh/

