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Resumo

Com as margens cada vez mais estreitas, é visivel que as organizacfes
procurem formas de projetar seus produtos e servicos a um nivel superior.
Portanto, uma maneira para que iSSo ocorra € planejar investimentos em
tecnologia e inovacao do pessoal, visando sempre estar um passo a frente em
relacdo a concorréncia. Mas estas ferramentas ndo sdo suficientes, pois
atualmente todos tém acesso a tecnologias, portanto, o que realmente traz
beneficios para as empresas sao colaboradores capazes de tomar decisdes e
atitudes, visto que somente estes irdo proporcionar para a empresa mudancas
vitais tornando-as aptas para melhorar continuamente. E, € por meio desta
habilidade que profissionais excelentes se destacam dos que sao simplesmente
bons, tendo visdo e tomando decisbes corretas frentes as mudancas que
precisam ser feitas em relacdo aos objetivos, processos e mentalidade das
pessoas. Uma boa gestdo de pessoas € essencial para o sucesso e a
competitividade de uma empresa. Quando os colaboradores estdo motivados e
engajados, eles tendem a ser mais produtivos, inovadores e comprometidos com
os resultados da organizacdo. Além disso, uma gestéo eficiente contribui para a
retencdo de talentos, reducédo de turnover e melhoria do clima organizacional, o
que impacta diretamente os resultados da empresa. E necessario que gestores
criem o habito de motivar sua equipe, pois a motivagdo gera beneficios para
todos os envolvidos. A gestdo deve estimular o profissional a progredir cada vez

mais e a envolver-se constantemente com as questdes de sua empresa.
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Abstract

With margins becoming increasingly narrow, it is clear that organizations are looking
for ways to project their products and services to a higher level. Therefore, one way for
this to happen is to plan investments in technology and staff innovation, always aiming
to be one step ahead in relation to the competition. But these tools are not enough, as
currently everyone has access to technologies, therefore, what really brings benefits
to companies are employees capable of taking decisions and attitudes, as only these
will provide the company with vital changes, making them capable of continually
improve. And, it is through this skill that excellent professionals stand out from those
who are simply good, having vision and making correct decisions when faced with the
changes that need to be made in relation to objectives, processes and people's
mentality. Good people management is essential for the success and competitiveness
of a company. When employees are motivated and engaged, they tend to be more
productive, innovative and committed to the organization's results. Furthermore,
efficient management contributes to retaining talent, reducing turnover and improving
the organizational climate, which directly impacts the company's results. It is necessary
for managers to create the habit of motivating their team, as motivation generates
benefits for everyone involved. Management must encourage professionals to

progress more and more and to constantly get involved with their company's issues.

Keywords: Management; motivation; strategies.
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Introducéo

Justifica-se a escolha dessa tematica pela importancia que ha por parte
das empresas se interessarem em conhecer, identificar e motivar o seu pessoal,
no que resulta em agentes de transformacdo e que possuam habilidades de
transformar o ambiente de trabalho em um ambiente mais competitivo e melhor,
diante ainda das limitagbes de tempo e a constante transformacéo que ocorre
em todas as areas.

Dentro da problematizacéo encontrada no momento da pesquisa, pautou-
se na seguinte reflexdo: De que modo a Gestdo de Pessoas atua como
diferencial competitivo para as organizacdes contemporaneas e qual a
importancia da motivagao constante para o desenvolvimento humano dentro das
organizacdes?

Portanto, para responder a pergunta de pesquisa, o0 presente estudo teve
como objetivo geral estudar sobre como a gestdo de pessoas pode ser um
diferencial competitivo para as organizacdes, e para atendé-lo, pretendeu
alcancar os seguintes objetivos especificos: estudar sobre o conceito de Gestéo
de Pessoas; apontar a relevancia do recrutamento e selecao para as empresas;
descrever de que modo a gestdo de pessoas contribui como diferencial
competitivo para as organizacdes contemporaneas através da motivacao do seu
pessoal.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de revisao bibliografica com a
finalidade de analisar de que modo a gestao de pessoas pode ser um diferencial
competitivo para as organizagdes. As ferramentas que foram utilizadas para
realizar a coleta de dados e elaborar a fundamentacéo tedrica pautam-se em
livros, artigos cientificos, monografias, dissertagdes, entre outras literaturas de
origem cientifica. Tendo a preocupacdo de recorrer a trabalhos cientificos

publicados em fontes de autores com renome académico e produzidos nas
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Gltimas duas décadas, para se obter informagdes coerentes com a atual

conjuntura.

1. GESTAO DE PESSOAS E MOTIVACAO

A motivacao nao possui uma defini¢cdo Unica, mas depende de como cada
autor a aborda e da teoria que utiliza, por exemplo, Bzuneck (2000) salienta que
motivagdo é um processo psicoldgico basico, junto com as percepcdes, atitude,
personalidade, aprendizagem, sendo um importante processo da compreensao
humana.

Ja Campos (2008), define motivacao por um processo objetivo basico de
complexidade relativa, que estd associada a fatores como satisfacéo, desejo,
recompensas extrinsecas e intrinsecas, comprometimento, entre outros.

A gestdo de pessoas envolve uma série de atividades, como recrutamento
e selecdo de candidatos, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho, remuneracéo e beneficios, gestdo do clima organizacional, entre
outras.

O objetivo principal da gestdo de pessoas é maximizar o desempenho e
a motivacao dos colaboradores, buscando alcancar os objetivos estratégicos da
empresa. Isso é feito através do alinhamento dos interesses individuais dos
colaboradores com os objetivos organizacionais, criando um ambiente de
trabalho favoravel ao desenvolvimento e engajamento dos funcionarios.

Para isso, séo utilizadas técnicas de recursos humanos como entrevistas
e testes psicolégicos para selecionar os candidatos mais adequados, programas
de treinamento e desenvolvimento para aprimorar as habilidades e
competéncias dos colaboradores, sistemas de avaliacdo de desempenho para
identificar pontos de melhoria e reconhecer os talentos, politicas de remuneragéo

e beneficios para atrair e reter talentos, entre outras.
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A gestdo de pessoas também desempenha um papel importante na
criacdo de um clima organizacional saudavel e motivador. Isso pode ser feito
através de programas de qualidade de vida no trabalho, feedback e comunicacao
clara e transparente, politica de reconhecimento e recompensas, entre outros.

Uma das principais finalidades de toda organizacdo € alcangar o sucesso
e sua permanéncia no mercado. Em funcdo disso, uma empresa soO alcancara
suas metas e objetivos se estabelecer seu perfil através de transformacdes
organizacionais e de seus colaboradores.

Ha valores humanos que representam um grande diferencial para
qualquer organizacao, visto que séo insubstituiveis: a criatividade, o potencial, o
aprendizado, a vontade de vencer e crescer profissionalmente e a valorizacao
do profissional. Ainda que a tecnologia represente grandes avangos e seja muito
atil para uma organizacdo, as maquinas jamais poderdo substituir a diversidade
e a capacidade humana em se adequar ao ambiente de organizacdo
(CARVALHO; SILVA, 2017).

Quando falamos em gestdo, devemos dar destaque a motivagdo que 0s
gestores devem ter quando concretizam o seu trabalho. Ao falar sobre
motivacédo, Oliveira (2022), relata que:

A motivacgéo é referida a energia ou forga psiquica que leva as pessoas
a buscarem alguma coisa a partir de certas necessidades até entédo
ndo satisfeitas. A motivacéo tem carater cognitivo e é identificada com
a mobilizacdo de forcas ativas e esforcos do sujeito, com vistas a
realizacdo de certos objetivos. A motivacdo tende a levar o sujeito a
superar obstaculos e ir adiante. (OLIVEIRA, 2022, p.33).

A motivagao no ambito profissional torna-se uma condigéo imprescindivel,
pois além de proporcionar o0 bem-estar do colaborador melhora
significativamente a qualidade do trabalho que ele realiza dentro da organizagéao.

A motivacdo é a forca que impulsiona o comportamento humano. No
contexto do trabalho, a motivagdo refere-se a energia que impulsiona um

individuo a trabalhar em dire¢cdo a uma meta ou objetivo especifico. A motivagéo
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no trabalho € um fator crucial para o desempenho e a produtividade (KEPLER;
OLIVEIRA, 2019).

Para melhorar a motivacdo no trabalho, as empresas podem oferecer
incentivos e recompensas, fornecer feedback positivo e construtivo, oferecer
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento profissional, criar um
ambiente de trabalho positivo e inclusivo e permitir que os funcionarios tenham
voz nas decisfes que afetam suas funcoes.

A motivacao no trabalho é crucial para a produtividade e o desempenho.
De acordo com Vilas et al., (2015), as empresas podem melhorar a motivacao
oferecendo incentivos e recompensas, fornecendo feedback positivo e
construtivo, oferecendo oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
profissional e criando um ambiente de trabalho positivo e inclusivo.

Por mais tecnologias, maquinarios e processos avan¢cados que uma
empresa possa possuir, elas ainda necessitam de pessoas motivadas para se
desenvolver. Deste modo, independente da area de atuacao, as organizacfes
que possuirem melhor gestdo humana terdo grande diferencial em relacao a
concorréncia, levando em consideracdo que as organizacbes sdo movidas por
pessoas que estdo em constante processo de transformacdo e formacao
continua (OLIVEIRA; GOMIDE JUNIOR; POLI, 2020).

A gestdo de pessoas consiste em atividades indispenséaveis dentro das
empresas, como o treinamento e desenvolvimento de pessoas, promover as
organizacbes com uma forca efetiva de trabalho, promover a procura, dentre
outras atividades. Pela visdo sistémica, a gestdo de pessoas comeca a ser
olhada como um sistema integrado a um sistema maior, com o qual tem
interacao.

A gestdo de pessoas nas organizacdes tem uma preferéncia por
transparéncia nos critérios em relacdo a empresa e as pessoas, praticas que
privilegiam as expectativas da empresa e das pessoas, formas de carreira e
remuneracio etc. (OLIVEIRA; GOMIDE JUNIOR; POLI, 2020).
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Vilas et al., (2015) explica que as organizagbes enxergam as pessoas
atualmente de um modo diferente, como sendo individuos dotados de
inteligéncia, conhecimento e habilidades tornando parceiros da organizacao,
contribuindo para o crescimento da empresa, disponibilizando também uma
vantagem competitiva.

As pessoas e organizacfes estado entrelacadas, pois as organizacdes
necessitam exclusivamente das pessoas para funcionarem e alcancarem seus
objetivos, j& por outro lado, as pessoas passam boa parte de suas vidas dentro
das organizacdes, visando o desenvolvimento profissional e financeiro. Porém,
como ha muita informacao e de livre acesso a todos, as organiza¢cfes além de
chamarem a atencdo de seus clientes precisam também encantar seus
colaboradores, ainda mais quando se trata das novas gerac¢des contemporaneas
gue estdo em busca de desafios e oportunidades de crescimento (BIANCHI,
QUISHIDA; FORONI, 2017).

A gestdo de pessoas aplicadas nas organizacbes € resultado de
transformacdes que ocorreram na funcédo dos recursos humanos ao longo de
anos. A partir da Revolucgao Industrial, surgiu o conceito que atualmente se utiliza
para o trabalho assalariado. Ao longo do século XX, trouxe varias mudancas
tecnoldgicas, politicas, sociais e econdmicas, mudancas que colaboraram muito
para as organizacdes, as administragcdes e comportamentos, impactando ainda
mais a gestéo de pessoas (DEMO; FOGACA; COSTA, 2018).

Ribeiro (2015), afirma que foi a partir disso, que o setor de gestado de
pessoas comecgou a ser observado com mais atencao por parte dos gestores.
Atualmente o profissional que trabalha com os recursos humanos necessita
saber diferenciar as pessoas com quem trabalha, pois elas possuem
personalidades e experiéncias de vida diferentes entre si, além de possuirem
conhecimentos, habilidades e capacidades adequadas a gestdo dos recursos
organizacionais. E fundamental que este profissional compreenda que as

pessoas nao sao apenas recursos.
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De acordo com Demo et al. (2018), na era da industrializacdo neoclassica,
periodo marcado pela Segunda Guerra Mundial, aconteceram muitas mudancas
ambientais, ampliando os mercados locais para globais. Esse fato imp6s que as
empresas se adaptassem com a nova realidade. A partir dai, a area de gestédo
de pessoas passou a acatar as trocas de informacao entre organizacdes e seu
ambiente.

A partir da década de 1990 até os dias atuais, surgiu a era da informacao,
que sempre foi caracterizada por mudancas rapidas e constantes. Nessa nova
realidade, se intensificou ainda mais a competitividade entre as organizagoes,
onde houve uma alteracao da divisdo do trabalho, pois as empresas comecaram
a se deslocar de um continente para o outro em busca de oportunidades e
investimentos novos (BOFF; OLBERMANN; TAUFER, 2018).

As empresas mais bem colocadas sempre serdo aquelas que se adaptam
com as mudancas, usando de todos 0os meios em que h& possibilidade de utilizar
as informacdes, gerando uma vantagem competitiva. As organizacdes mais
colocadas em situacdo de mudanca sdo as mais flexiveis em sua estrutura
organizacional (CARVALHO; SILVA, 2017).

As organizacfes sdo dependentes do desempenho humano para o seu
sucesso. Ao longo dos anos, as pessoas ganharam visibilidade dentro da
empresa, sendo fundamental a vantagem competitiva. Os fatores internos se
trata da tecnologia, organizagéo do trabalho, cultura organizacional e estrutura
organizacional que a empresa adota. JA4 os fatores externos se trata dos
originados na sociedade, originados no mercado, de uma empresa. Para um
modelo competente de gestdo de pessoas, existem elementos componentes,
sao eles: principios, politicas e processos (DUTRA, 2016).

Para Lima e Barreto (2016), o processo pelo qual decide se uma pessoa
tem valor para a empresa, sado: aprendizagem, dimensfes de pessoas e
competéncia. A organizagdo transfere para o outro seus conhecimentos, se

preparando para novas condi¢des profissionais.
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Uma organizacao € a simetria intencional de pessoas e de tecnologia para
conquistar certo objetivo. Ela necessita de pessoas, dinheiro, materiais e
recursos. Esses materiais comegcam nha organizacdo, transformando esses
servigcos para gerar lucros e esses lucros ajudam com que a organizagéo
continue. Sendo assim, a organizacao interage com outras organizacoes, se
adapta com novos ambientes, o0 que acaba gerando capacidade de
aprendizagem, entre outras coisas (LIMA; BARRETO, 2016).

A gestdo de pessoas na organizagao é importante enquanto espaco para
as praticas, pois possuem fatores organizacionais essenciais que afetam nas
politicas de recursos humanos, para que possa realizar atividades essenciais
para a empresa. As estratégias da organizacdo precisam ser colocadas em
pratica pelas pessoas. Isso significa que o setor dos recursos humanos, tem um
papel fundamental na realizacdo de estratégias competitivas (BOFF;
OLBERMANN; TAUFER, 2018).

Dutra (2016), explica que a mudanca resulta em impactos relevantes na
gestao das organizacdes e nos recursos humanos, o que gera esses impactos
sdo: as inovacdes tecnoldgicas, a globalizacdo da economia e a competitividade
entre as empresas. As etapas do planejamento empresarial sdo: missao, visao,
valores e objetivos.

Lima e Barbosa (2019), afirmam que uma das areas empresariais que
mais sofrem com as mudancas rapidas e constantes, € a gestao de pessoas. Até
mesmo 0 nome dessa area estd em constante mudanca.

Conforme Lima e Barbosa (2019), as estratégias tém como obijetivo,
manter a vantagem competitiva da organizacdo em relacdo aos concorrentes,
garantindo destaque nos mercados. A area de gestdo de pessoas tem falta de
mecanismos praticos, a partir dai, surgem ferramentas auxiliares. A gestao de
pessoas tem cada vez mais desafios, sendo na gestao do conhecimento um dos

maiores desafios.
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O clima organizacional € fortemente influenciado por como as pessoas
sdo motivadas, porém em cada pessoa se motiva de uma forma. Tem a ver com
a qualidade ou capacidade de cada ambiente organizacional, que € percebida
por quem trabalha na empresa, pois influencia em seu comportamento (SILVA,
2017).

De acordo com o autor citado acima, apés os candidatos ao cargo
passarem pelo processo seletivo, passa ocupar oS cargos na organizagdo e
partir dai, passa para o processo chamado de socializagdo organizacional. O
processo de comunicacao organizacional é a comunicacao que possui funcdes
basicas, tais como: motivacao, controle, expressdo emocional e informacéao.

Portanto, a Gestao de Pessoas ndo atua mais com a intencéo de trabalhar
para as pessoas e sim trabalhar com as pessoas, saber observar nelas,
qualidades e habilidades que possam ser Uteis na tomada de decisdo. Em uma
nova visdo, as pessoas ndo devem ser consideradas como apenas um recurso
organizacional, mas sim como sujeito ativo, criador de ideias empreendedoras e
inovadoras (RIBEIRO, 2015).

Deste modo, o capital humano é sem dlvida o bem mais precioso que
qualquer organizacao possa possuir, somente através dele podera desenvolver
estratégias conforme a demanda da empresa, com a inten¢éo de projeta-la a um

futuro de sucesso.

A Gestdo de Pessoas esta deixando de ser a area voltada para tras,
para o passado e para a tradicdo e algumas poucas vezes para 0
presente, para se constituir em uma area aprumada para frente, para
o futuro e para o destino da empresa. Ndo mais a area que privilegia a
tradicdo, para ser a area que focaliza o seu destino. Ndo mais a area
que “vem de” e que anda de costas, para ser a area que “vai para’ e
que corre em diregdo ao futuro que esta chegando. Esta sera a gestao
de pessoas de hoje e de amanh@ [mas, para que isso ocorra, velhos
modelos mentais precisam ser vencidos]. (CHIAVENATO, 2010, p. 50)

E fundamental estudar gestdo de pessoas, para que haja novas

ferramentas estratégicas para operar, trazendo para as empresas ganhos na
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presenca do mercado competitivo, visto que o capital humano representa um
grande diferencial para qualquer organizacdo, pois possui valores que sao

insubstituiveis.

3. GESTAO DE PESSOAS COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

As organizagdes estao sujeitas aos seus colaboradores para que possam
funcionar de modo adequado e conseguir seus objetivos e ter sucesso e
prosseguimento. Ndo existem organizagbes sem pessoas e essas devem estar
dispostas a mudancgas que a empresa julga ser necessaria (MEDEIROS, 2013).

As organizagcbes para o seu funcionamento utilizam-se, ou melhor,
completam-se com os colaboradores, visto que estes sdo necessarios para que
eles possam alcangar seus objetivos. Portanto, alguns fatores sao importantes e
pontuais para as mudangas organizacionais, pois, necessitam da participacao
de seus colaboradores.

Bohlander (2014) afirma que o diferencial competitivo e vantagem
competitiva sao caracteristicas que demonstram a preferéncia dos clientes por
um produto ao invés de outro. Produtos e servigos diferenciados e com alto valor
agregado podem até ter um pregco mais elevado que os seus concorrentes, mas,
mesmo assim, conseguem conquistar a sua fatia de mercado.

Gomes (2010), afirma que o diferencial competitivo é o que leva os
clientes a sempre preferirem comprar de vocé, mesmo tendo ofertas da
concorréncia e quando ha uma diferenga de prego. A vantagem competitiva € o
que faz a sua empresa ser a preferida pelos clientes, pois s6 vocé oferece um
produto com tamanha qualidade ou um atendimento diferenciado. O autor
acrescenta que esses atributos, que tornam a empresa unica pela visdo do
cliente, sdo o motivo pelo qual algumas empresas mantém as vendas mesmo

durante periodos de crise.
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Um diferencial competitivo so é valido quando os consumidores percebem
esse valor. Dessa forma, além de buscar fatores diferenciadores, as empresas
devem criar planos claros de comunicagao para divulgar essas caracteristicas e
atrair mais clientes. A teoria da vantagem competitiva explica que ela é o
diferencial que as empresas tém em relagao as suas concorrentes, e somente
com algo unico é possivel fidelizar o consumidor (DUTRA, 2016).

Gomes (2010), relata que a gestdo de pessoas pode ser um diferencial
competitivo para as organizacdes, uma vez que sdo 0s colaboradores que
podem impulsionar o sucesso de uma empresa. Uma gestéo eficiente e eficaz
pode atrair e reter os melhores talentos, estimular a produtividade e a inovacao,
além de promover um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso.

Um dos principais aspectos da gestdo de pessoas € a selecdo e
contratacdo de profissionais qualificados e alinhados com a cultura e valores da
empresa. Através de um processo de recrutamento e selecdo bem estruturado,
€ possivel encontrar os candidatos mais adequados para cada vaga,
contribuindo para a formacao de equipes de alta performance.

Além disso, a gestdo de pessoas também engloba a capacitacdo e o
desenvolvimento dos colaboradores. BOHLANDER (2014), relata que investir
em treinamentos e programas de capacitacdo permite que os profissionais
aperfeicoem suas habilidades e conhecimentos, tornando-se mais produtivos e
preparados para lidar com os desafios do mercad.

A valorizacdo e o0 reconhecimento dos colaboradores também séo
fundamentais para uma gestdo de pessoas eficiente. Oferecer incentivos e
beneficios, além de promover uma cultura organizacional que valorize o trabalho
em equipe e o bom desempenho, contribui para a motivacado e o engajamento
dos colaboradores.

Aires et al. (2017), menciona que um dos principais beneficios da gestéo
de pessoas € a retencdo de talentos. Quando os colaboradores se sentem

valorizados e tém oportunidades de crescimento dentro da empresa, sdo mais
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propensos a permanecerem e se dedicarem ao seu trabalho, evitando a
rotatividade de funcionarios e os custos associados a ela.

Além disso, uma gestdo de pessoas eficaz pode promover um clima
organizacional positivo, onde os colaboradores se sentem respeitados, ouvidos
e motivados a contribuir para o sucesso da empresa. Isso pode resultar em um
maior comprometimento e dedicacao por parte dos funcionarios, refletindo-se em
um aumento da produtividade e dos resultados da organizacéao.

Portanto, investir em uma gestédo de pessoas estratégica e eficiente pode
ser um diferencial competitivo para as empresas, pois contribui para atrair, reter
e desenvolver os melhores talentos, estimula a inovacédo e a produtividade, e
promove um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso.

A gestdo de pessoas é de extrema importdncia na mudanga
organizacional, pois, tem a capacidade de amortizar a resisténcia, individual e
organizacional dos colaboradores. Assim, consta-se que o setor de recursos
humanos nédo € o ator principal, entretanto um importante colaborador do
procedimento, uma vez que ele oferece auxilio determinante das mudancas e as
pessoas (MEDEIROS, 2013).

Segundo Gomes (2010) um dos embasamentos fundamentais para que
uma empresa se desenvolva de modo satisfatorio € ser autosuficiente flexivel
para se poder adaptar-se as mudancas e dos principios com o0s quais ela
interdepende e se inter-relaciona. As mudangas sé&o imprescindiveis, no meio
organizacional. Portanto, as empresas que nao se atentarem as mudancgas,
estdo sujeitas a correrem o risco que a sua eficacia seja diminuida e do mesmo
modo, comprometer as liga¢gdes com o ambiente, afetando assim, seus objetivos
€ sua sobrevivéncia no mercado.

Sabe-se que a resisténcia a mudancga passou a ser reconhecida desde ha
muito tempo como uma resposta decisiva no processo, a qual pode obter
influéncia no sucesso de mudanga organizacional. Acredita-se que umas das

principais motivos do fracasso de muitos programas de transformacéo
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organizacional em a capacidade de estar totalmente vinculado a resisténcia do
colaborador (GOMES, 2010).

Dutra (2016), menciona que para serem competitivas, as empresas
necessitam de um corpo funcional com alto nivel de educacéo, formacao e
qualificacdo profissional, o qual se encontra centrado nos servigos do setor de
RH de uma empresa, sendo assim um diferencial identificado entre uma empresa
e outra que nao trabalha em prol da gestao de pessoas.

Para Beber (2013) o que diferencia uma empresa, € bem simples e pode
ser entendida como a gestao eficaz e eficiente das pessoas de uma equipe, para
atinja os objetivos propostos pela organizagao. Uma gestao de pessoa eficiente
tem a capacidade de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa
equipe que gera resultados e comprometimento.

Bohlander (2014), acrescenta que para ser trabalhado a questédo pessoas,
nao basta apenas té-lo tem que ser desenvolvido e aplicado um apropriado plano
de desenvolvimento. Entrando, nesse periodo outro extraordinario e
determinante elemento, a motivacao da equipe em desempenhar um trabalho
com comprometimento e eficacia.

Compreende-se que as empresas que sao voltadas ao desenvolvimento
de pessoas em seu corpo funcional, acabam adquirindo colaboradores
comprometidos e motivadas, uma vez que deve mensura-lo e té-lo sob controle
essa aplicagcado, e acima de tudo, aplica-lo em favor da empresa, tornando-se
este um diferencial competitivo.

Nas concepcdes de Medeiros (2013), existem varias estratégias que uma
empresa pode adotar para motivar seus colaboradores. Algumas delas incluem
reconhecer e recompensar o bom desempenho dos colaboradores, tanto
financeiramente quanto através de elogios e feedback positivo.

Oferecer oportunidades de treinamento e crescimento profissional, como

cursos, workshops e programas de mentoria, bem como estabelecer uma
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comunicacdo clara e aberta com os colaboradores, permitindo que eles se
sintam ouvidos e valorizados (MEDEIROS, 2013).

Vilela (2016), também traz suas contribuicdes dizendo que € importante
criar um ambiente de trabalho saudavel e positivo, onde os colaboradores se
sintam felizes, respeitados e motivados a ir trabalhar todos os dias, além de
oferecer flexibilidade no horario de trabalho e politicas de apoio a um equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, ajudando os colaboradores a se sentirem mais
realizados e engajados.

Incentivar a participacdo ativa dos colaboradores nas decisdes e
processos da empresa, permitindo que eles se sintam parte importante do
negocio e estabelecer metas desafiadoras e claras para os colaboradores,
fornecendo um senso de propésito e direcdo, bem como oferecer beneficios e
incentivos ndo financeiros, como programas de bem-estar, horarios de trabalho
flexiveis e ambiente de trabalho confortavel (VILEA, 2016).

E importante ressaltar que cada empresa deve adaptar essas estratégias
as necessidades e caracteristicas de seus colaboradores, levando em
consideracao sua cultura organizacional.

As organizagdes estao sujeitas aos seus colaboradores para que possam
funcionar de modo adequado e conseguir seus objetivos e ter sucesso e
prosseguimento. Ndo existem organizagbes sem pessoas e essas devem estar
dispostas a mudancas que a empresa julga ser necessaria (MEDEIROS, 2013).
As organizagdes para o seu funcionamento utiliza-se, ou melhor, completam-se
com os colaboradores, visto que estes sdo necessarios para que eles possam
alcancar seus objetivos. Portanto, alguns fatores sao importantes e pontuais
para as mudancgas organizacionais, pois, necessitam da participacdo de seus
colaboradores.

A gestdo de pessoas é de extrema importancia na mudanga
organizacional, pois, tem a capacidade de amortizar a resisténcia, individual e

organizacional dos colaboradores. Assim, consta-se que o setor de recursos
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humanos ndo é o ator principal, entretanto um importante colaborador do
procedimento, uma vez que ele oferece auxilio determinante das mudancas e as
pessoas (MEDEIROS, 2013).

Segundo Gomes (2010), um dos embasamentos fundamentais para que
uma empresa se desenvolva de modo satisfatério é ser autossuficiente flexivel
para se poder adaptar-se as mudancas e dos principios com 0s quais ela
interdepende e se inter-relaciona. As mudancas séo imprescindiveis, no meio
organizacional. Portanto, as empresas que ndo se atentarem as mudancas,
estdo sujeitas a correrem o risco que a sua eficacia seja diminuida e do mesmo
modo, comprometer as ligagdes com o ambiente, afetando assim, seus objetivos
e sua sobrevivéncia no mercado.

Medeiros (2013), enfatiza que as mudancas que a gestao de pessoas traz
para as organizagbes € um grande diferencial competitivo, a resisténcia a
mudanca esta coligada a forma de como a empresa esta lidando com essas
mudancas, através de reacdes por causa do receio do que ndo conhece ou até
mesmo protecdo de importancia prépria e material ou também por desconfiar de
experiéncia passadas, as quais nao tiveram grande beneficios.

Acredita-se que as organizagbes devem desempenhar mudangas que
tenham a capacidade de exercer mudancas favoraveis para as empresas e para
seus colaboradores. Bauer (2016), destaca que para que a mudanga seja
satisfatoria ela deve convir também com os interesses dos funcionarios
satisfazendo do mesmo modo a vida profissional dos colaboradores.

Entretanto, Vilela (2016), acrescenta que pessoas devem ser
impulsionadoras a aceitar as mudangas em todos os significados. As pessoas
aprendem por modos diferenciados, muitas vezes é indispensavel de serem
instigadas para compartilhar o aprendizado com intengdo em favorecer os
demais abrangidos nas organizacdes e na sociedade.

Para Gomes (2010, p. 25) “é de suma importancia que a organizagao

perceba que todos os procedimentos adotados sejam fatores satisfatérios que
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possa manter a empresa no mercado”. Observa-se que o setor de RH deve
acolher e desenvolver no seu seio diversas variaveis, tarefas, composicdes,
pessoas, tecnologia e ambiente cujo comportamento deve ser sistémico, de tal
forma que a sua adaptacéo deve resultar em uma melhor adaptagcdo no mercado.

Vieira (2013), explica que as mudancgas é relacionada inteiramente com a
cultura da empresa, tendo toda a capacidade de impactar o seu
desenvolvimento. Nesta acepgéo, € importante delinear o modelo de gestao e
sua influéncia mutua com a cultura organizacional, pois, embora dos problemas
de gerenciamento da cultura, deve-se haver competéncia de reconhecer as
especialidades das variaveis mais proeminentes na situacdo empresarial,
sujeitas ao impacto da mudanca organizacional.

Assim, compreende-se que a mudanga na organizagdo apenas é
concretizada se processada a essencial mudanca da sua cultura. E necessario
que as crencas e valores culturais da empresa possam ser mobilizados
precisamente ao lado dos procedimentos, que estdo a procura de uma coeréncia
que esteja relacionada com a mudanga e cultura da empresa.

Uma empresa que consegue entregar mais valor aos seus clientes,
diferenciando-se de seus concorrentes, tem um diferencial em relagao as outras
na competicdo de mercado. E quem trabalha para entregar esse valor aos
clientes sé@o os colaboradores. Eles sdo pecgas-chave nesse processo e por isso
precisam estar engajados e, uma das fontes de motivagao para os profissionais
parte da forma em que séo geridos (VIEIRA, 2013).

Além de acreditar no potencial competéncia dos colaboradores, é
fundamental que haja um investimento neles. Cada vez mais uma grande parcela
dos profissionais no mercado do trabalho, ou até mesmo aqueles que buscam
se inserir nele, estdo buscando estar mais preparados e capacitados. Mesmo
assim, as empresas devem investir na educacao de seus colaboradores, para
garantir que eles se aperfeicoem cada vez mais e que ampliem seus

conhecimentos. Isso garante que eles tenham um melhor desempenho. E quanto
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mais capacitado o profissional for, mais a empresa se beneficia e mostra estar a
frente dos concorrentes (CARVALHO, 2018).

Ha diversos tipos de treinamento e maneiras de tornar treinamento e
capacitacao eficientes. O importante € que haja na organizagado algum modelo
que traga bons resultados e faca sentido para a realidade da empresa naquele
momento. Muitas inovacfes e novidades surgem e os gestores e profissionais
de RH devem ficar atentos ao que pode agregar positivamente para os
colaboradores e para a organizagédo (SALLES, 2009).

Percebe-se que a gestdo de pessoas é responsavel pelo planejamento e
execucao dos objetivos de uma instituicdo e que o gestor desempenha papeis
importantes para a confirmacao e efetivacdo de colaboradores motivados.

A gestéo deve buscar meios e ferramentas para estar instruindo seu
pessoal, motivando-os e incentivando-os para que sejam capazes de realizar um
trabalho com mais profissionalismo e que consigam obter um bom rendimento

através dos caminhos gque a gestao vai introduzindo ao longo do tempo.

Consideracgdes Finais

Ao se tomar as pessoas como ponto de partida de sucesso de toda e
qualquer organizagéao, torna-se fundamental conhecer profundamente, termos
definidos e padronizados os processos de ingresso e de admissédo. O profissional
deve ter em maos e saber como utilizar as inumeras ferramentas e os
instrumentos para poder adequar a pessoa certa ao lugar certo.

De acordo com a pesquisa, nota-se que a gestdo de pessoas na
organizacdo € importante enquanto espago para as praticas, pois possuem
fatores organizacionais essenciais que afetam nas politicas de recursos
humanos, para que possa realizar atividades essenciais para a empresa. As

estratégias da organizagdo precisam ser colocadas em prética pelas pessoas.
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Isso significa que o setor dos recursos humanos, tem um papel fundamental na
realizacdo de estratégias competitivas.

Portanto, é possivel concluir que o diferencial competitivo € o que leva os
clientes a sempre preferirem comprar de vocé, mesmo tendo ofertas da
concorréncia e quando ha uma diferenga de prego.

Funcionarios motivados tendem a ter uma maior satisfacéo no trabalho e,
consequentemente, S40 mais propensos a permanecer na empresa a longo
prazo. Isso reduz os custos de rotatividade e contribui para a construcéo de uma
equipe estavel e capacitada.

Por fim, a motivacéo no trabalho também é importante para o bem-estar
dos colaboradores. Funcionarios motivados tendem a ter uma melhor qualidade
de vida no trabalho, o que esta diretamente relacionado a sua saude fisica e
mental.

Portanto, a motivacéo do trabalho é de extrema importancia na gestao de
pessoas, pois influencia diretamente o desempenho, o comprometimento, o
engajamento e a satisfacdo dos colaboradores. Investir na motivagdo dos

funcionarios € investir no desenvolvimento e no sucesso da empresa.
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