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É de conhecimento geral que os profissionais de enfermagem devem possuir 
vários atributos necessários para a promoção da saúde. Uma das habilidades 
mais importantes de um enfermeiro é a de conseguir perceber o paciente como 
um todo, tendo um olhar holístico e sem preconceitos, tratando não somente da 
saúde física, mas também dos aspectos emocionais e psicológico. Por vezes, o 
paciente carece de um ouvinte, de alguém que possa escutá-lo e orienta-lo a um 
tratamento adequado para aquilo que o aflige. O profissional em questão é 
fundamental para a melhora do quadro clínico do enfermo, uma vez que, um 
profissional qualificado consegue administrar suas emoções e avaliar a situação 
de forma neutra, acalmando assim, os pacientes que muitas vezes estão 
agitados, nervosos e ansiosos. Agindo assim, o profissional da enfermagem 
consegue fazer com que o paciente e a família envolvida sintam-se acolhidos e 
compreendidos. Dessa forma, nota-se a importância do enfermeiro ter em seu 
escopo a ética profissional, em respeito a assuntos sigilosos que os pacientes 
irá os confidenciar, o comprometimento, disciplina e conhecimentos sobre os 
mais variados assuntos relacionados à promoção da saúde do indivíduo, levando 
em consideração que o paciente percebe as reações e emoções manifestada 
pelo enfermeiro e sobretudo, as analisa. Com isso, a relação entre paciente e 
enfermeiro são essenciais para o bom atendimento, anamnese, diagnóstico e 
evolução do estado clínico de forma positiva sempre com o propósito de melhora 
para o paciente. 
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